20 MAJ
9.00-16.30

Medlemspris SEK 6500
Ovriga betalar SEK 8125
Samtliga priser exkl. moms.

Plats: Teknikforetagen,
Storgatan 5, Stockholm

Anmalan ar bindande och gors
via lank i inbjudan som skickas
per e-post. Kursen har 15 platser,
forst till kvarn!

SALJANDE SERVICE

Vill du fa verktyg att hantera olika kunder, forbattra kommuni-
kationen och pa sa satt oka din affar?

Med ett professionellt kundbemdtande och
lyssnande kan vi battre forsta kundens be-
hov och vanda klagomal till 5nskemal. Kan-
ske upptacker du, som tidigare kursdeltaga-
re, att det finns utrymme till merférsaljning
med saljande service som utgangspunkt.

Under utbildningen utgar vi fran vardagliga
situationer som de flesta i var bransch stalls
infor och behdver hantera utifran féljande
perspektiv:

* Hur hantera och anpassa sig till olika
kunder? (psykologisk)

* Hur forklara for olika kunder sa att de
forstar och kan ta ratt beslut?
(pedagogisk)

é

serviceféretagenp

* Hur far vi kundens acceptans med ratt
argument och rad utifran var erfarenhet?
(retorisk)

Vi 6var aven frageteknik, hur du kan han-
tera invandningar och avslutsteknik och du
kommer efter avslutad utbildning att fa med
dig konkreta verktyg till olika situationer.

Lars JO Larsson ar en efterfragad konsult
inom kundbemotande, retorik och salj med
mangarig erfarenhet och god férmaga att
anpassa utbildningen utifran behov och
mal.

Vid fragor, kontakta Pumpserviceféretagen:
Heléne Schultz, helene.schultz@tebab.com
08-782 08 23 | Pumpserviceforetagen.se




