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Servicesektionen

Tips och rad till bestallare som ska upphandla en
kvalitetssakrad pumpservice enligt LOU

Inledning:

Har kommer nagra enkla rad och "bra att tdnka pa” for dig som bestéllare och
som star i startgropen for att upphandla pumpservicetjanster.

Det ar viktigt att inte enbart utvardera pa pris utan tank langsiktigt pa de verkliga
fall av reparation du som bestéllare kommer att stallas infér nar ditt nya
upphandlade avtal borjar galla.

Stall dig fragan - Vad kostar en typisk reparation av dina produkter ingaende i
detta avtal?

Du bor utforma forfragningsunderlaget sa att det &ven omfattar pris pa
reservdelar och ett uppskattat antal timmar som atgar i den typiska reparationen
dvs. fasta priser for olika typ uppdrag.

Det som du last ovan ar bara en liten del av det som vi frdn Servicesektionen
inom SWEPUMP anser viktigt for er som bestallare att tanka pa vid
upphandlingar

Vi hoppas att du som framtida bestéllare av pumpservice tycker att detta ar
intressant och tar dig tid for att Iasa och satta dig in i amnet pumpservice.

Vi anser att det i slutdndan kan bli dyrare for dig som bestéllare att endast
fokusera pa lagsta pris i en upphandling.

Hur menar vi nu?

Nedan féljer en forklaring pa vad vi menar med detta.

Varfor:

Inom branschféreningen for pumpserviceforetag i Sverige (Servicesektionen
inom SWEPUMP) har det lange varit diskussioner kring upphandlingar avseende
pumpservice.

Vi har uppmarksammat att fokus legat mycket pa pris och mindre pé kvalitet.
Hur skall man som bestéllare sékerstélla att man tecknar avtal med ett
pumpserviceforetag som har tillrdcklig kompetens samt uppfyller de
grundldggande kvalitetskraven?

Nedan foljer exempel pa skallkrav som bor stallas for att sakra kvalitén i
upphandlingar avseende pumpservice, Med rétt valda produkter till era

anlaggningar sa kommer ni med storsta sannolikhet att spara pengar pa saker
drift och optimerad energiférbrukning.
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Exempel pa skallkrav for att sékerstalla god kvalité pa den upphandlade
pumpservicetjansten

= Krav att entreprendren ska ha medlemskap i branschorganisationen
(Servicesektionen i detta fall) med krav pa certifierad personal och
foretag enligt uppsatta regler.

* Efterfraga en organisationsplan som visar pa formaga att klara av
uppdraget.

= Stall kompetens och yrkeserfarenhetkrav pa nyckelpersoner sdsom
arbetschef, arbetsledare, platschef osv. samt efterfraga CV dar man
kan utlasa att kraven uppfylls.

* Relevanta utbildningar som man vid behov kan sétta skallkrav pa att
pumpserviceforetaget ska ha inom foretaget

Produktutbildning

Heta arbeten

Svets certifieringar

Arbete pa vag

Arbete i slutna utrymmen

Elbehorighet

Rutiner och utbildning for Atex (Ex) om sadan utrustning ingar
Bas P och Bas U vid delegerat ansvar

O O O O O O O O

» Efterfraga auktorisation for ndgon av tillverkarna
o Oftast en bra garanti for att kunskap om produkterna finns
o Sékerstaller material/produkt leveranser snabbt och till ratt
priser

* Fraga om fasta priser pa "typreparationer”. Stall skallkrav pa att
entreprendren anvander sig av original reservdelar.

= Stall skallkrav pa att anbudsgivaren ska ha tydliga milj6- och
kvalitetsledningssystem och omfatta minst foljande:
o Miljo- kvalitetspolicy
o Rutiner for internrevision eller egenkontroll

= Skriv in i forfragningsunderlaget att ni under utvarderingsprocessen
ska ha mdjlighet att bestka anbudsgivarna for att kontrollera att de
har en andamalsenlig verkstad for uppdraget

Anbudsgivaren ska vid besotket kunna pavisa:

o Madjlighet till elektrisk provkorning
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o Magjlighet till (om sa relevant) provkérning av utférda
reparationer med vatten

o Rutiner for arbete med "renvatten”-produkter for
drickvattenapplikationer
Sakerhets rutiner for avlioppsarbete (slutna utrymmen)
Lampliga verktyg/hjalpmedel i forhallande till storlek pa
produkterna bade vid faltarbete och pa verkstaden

o Servicebilar anpassade for uppdraget kanske med "miljéprofil”

Anvand garna procentuell férdelning som férdelningsnyckel s att

arbetena delas upp pa fler pumpserviceforetag

Exempelvis:

o Ettan far ca.50 % av kontraktsvardet
o Tvaan far ca.30 %
o Trean far ca.20 %

Stall skallkrav pa anbudsgivaren ska ha en giltig elbehérighet i
foretaget och att det finns rutiner kring detta

Samt:

o Att de tekniker som saknar egen el-behdrighet innehar en giltig
skriftlig delegering som tillater honom/henne att utfora elarbete
under 6verinseende av behorig installator

o Alternativt att man kan pavisa ett etablerat samarbete med

elforetag som utfor alla elarbeten som underentreprendr i
entreprenaden

Det ar viktigt att skilja pumpservice fran VVS-arbeten.
Till skillnad fran ett VVS foretag sa besitter ett pumpserviceforetag:

o Hog pumpkompetens

o Berékningskompetens géllande pumpar, system och
applikationer som tillfor varde istallet for att man bara "byter
pump mot pump”

o Kunskapen att kontrollera ifall att det ar |6nsamt att reparera
en pump eller om den ska bytas ut mot en ny. Kan offerera
relevanta kostnadsforslag.

o Har verkstader som ar anpassade for pumpservice.

Stall krav pa garanti tid vid reparationer/ombyggnader som ligger i
enlighet med géallande for branschen rekommenderade leverans
villkor enligt nedan

o NU 06 Gallande servicekontrakt/avtal

o NR 06 Gallande avropsavtal
o NLM 10 Materialeverans med montage
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o NL 09 (ev. med tillagg Pump 10) Materialeverans med langre
garantitid 2 ar

AB 04

ABT 06

ABFF 12 Service och underhall fastigheter

ALOS 05 Kommunal

o O O O

= Krav in rutiner for hur féretaget jobbar med sitt interna
arbetsmiljoarbete och hur man tillgodoser lagkraven enligt nedan:

o Finns rutiner for riskbedémningar

o Finns rutiner och utbildning hos berdrd personal gallande
arbete i slutna utrymmen

o Har personalen relevanta vaccinationer vid avlopparbete

o Har personalen kunskap om arbete pa vag, lagstadgad
utbildning vid arbete i all trafikmiljo bl. a. ofta med krav pa TA
planer under arbetets utférande

o Har man genomgatt lyft- och traversutbildningar vilket ofta ar
krav i bestallares anlaggningar

o Har personalen ratt och tillracklig personlig skyddsutrustning

med tillhérande rutiner for nar och hur den skall anvandas

= Utvardera inte enbart pa lagsta timkostnad utan lagg in kriterier som:
o Fasta priser pa typuppdrag
o Rabattsatser eller paslag pa prislistor
o Referenser pa tidigare utférda uppdrag

Sammanfattning:

Har ni i en upphandling stallt ratt skallkrav sa ska ni efter kvalificeringsfasen
enbart ha med seridsa pumpserviceforetag i utvarderingen.

Enligt var mening sa bér man som upphandlare fokusera pa kvalitet och inte
enbart lagsta pris. Fraga exempelvis efter fasta priser pa olika typ uppdrag,
rabattsatser, utvardera tidigare utférda uppdrag.

Det ar inte sakert att ett foretag som tar 300 kr/tim. i slutdndan blir billigare &n ett
féretag som tar 500 kr/tim.

Sammanfattningsvis. Genom att fokusera pa kvalitet och de réatta skallkraven i

upphandlingar och inte enbart fokusera pa lagsta pris sa tror vi att ni som
bestallare kommer att bli en nojdare avtalspart.
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Ovrigt
Ersattningsprodukter

= Ratt inkdpspris fran din leverantor sakerstaller att du som bestallare trots
kanske lagre rabatt i procent, erhaller ett attraktivare nettopris.

Reparationer

= Kunskap om produkterna, ratt hjalpmedel och for jobbet ratt reservdelar
ger dig som bestéllare lang livslangd och driftsakerhet och darmed lagre
totalkostnader for dina anlaggningar.

Energi

= Kunskap om system och applikationer hjalper dig som bestéllare att fa ratt
vald produkt ur energisynpunkt. Detta blir mer och mer viktigt eftersom att
energipriserna med storsta sannolikhet kommer att 6ka i framtiden. | ett
livscykelperspektiv star energikostnaden ofta for mer 80% av en pumps
totala kostnad under pumpens livstid.

Detta innebar att en produkt som ar optimal ur energisynpunkt men med
ett hogre inkdpspris kommer att vara en béttre affar fér dig som bestéllare
med avseende pa totalkostnaden under den valda pumpens livstid.

Gor ett tryggt val genom att vélja ett av SWEPUMPs certifierade
pumpserviceforetag for ditt nasta uppdrag.

Presentation av Servicesektionen inom SWEPUMP:

Branschorganisation for pumpservice foretag i Sverige bildades som en
undergrupp av SWEPUMP (svenska pumpleverantorers forening) dar bade de
stora tillverkarnas serviceorganisationer och fristdende pumpserviceforetag fran
norr till soder aterfinns som medlemmar.

Organisationens syfte:

Inom sin verksamhet bedriver servicesektionen utbildning i bade pumpteknik och
arbetsmiljo. Syftet ar att héja kompetensen hos medlemsforetagen vilket i sin tur
ska leda till en kvalitetssakring hos medlemmarna. Det sakerstaller att man
jobbar pa ett sakert satt i farliga miljGer.

Alla servicetekniker som genomgar utbildningen kan anstka om ett diplom som

diplomerad servicetekniker. Sedan kan foretaget dar serviceteknikerna ar
anstallda soka certifiering enligt uppsatta regler och erhalla certifikat
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